Формы обращений граждан
В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской федерации" № 59-ФЗ, граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.
· Обращение гражданина - направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба,  а также устное обращение (личный прием) гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления;
· Предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;
· Заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;
· Жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;
Обращение может быть: письменное, в электронной форме, устное (личный прием).  
Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке должен указать:
• наименование государственного органа/ органа местного самоуправления (в которые направляет обращение)
• ФИО/ должность соответствующего должностного лица
• свои ФИО 
• почтовый / электронный адрес (по которому должны быть направлены ответы, уведомления о переадресации обращения)
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Ôîðìû îáðàùåíèé ãðàæäàí

 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02 ìàÿ 2006 ã "Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ 

îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé ôåäåðàöèè" ¹ 59

-

ÔÇ,

 

ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî îáðàùàòüñÿ 

ëè÷íî, à òàêæå íàïðàâëÿòü

 

èíäèâèäóàëüí

ûå è êîëëåêòèâíûå îáðàùåíèÿ, âêëþ÷àÿ 

îáðàùåíèÿ îáúåäèíåíèé ãðàæäàí, â òîì ÷èñëå þðèäè÷åñêèõ ëèö, â ãîñóäàðñòâåííûå 

îðãàíû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è èõ äîëæíîñòíûì ëèöàì, â ãîñóäàðñòâåííûå è 

ìóíèöèïàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è èíûå îðãàíèçàöèè, íà êîòîðûå âî

çëîæåíî îñóùåñòâëåíèå 

ïóáëè÷íî çíà÷èìûõ ôóíêöèé, è èõ äîëæíîñòíûì ëèöàì.

 

·

 

Îáðàùåíèå ãðàæäàíèíà

 

-

 

íàïðàâëåííûå â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, îðãàí ìåñòíîãî 

ñàìîóïðàâëåíèÿ èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ïèñüìåííîé ôîðìå èëè â ôîðìå ýëåêòðîííîãî 

äîêóìåíòà ïðåäëîæåíèå, çàÿ

âëåíèå èëè æàëîáà, 

 

à òàêæå óñòíîå îáðàùåíèå (ëè÷íûé 

ïðèåì) ãðàæäàíèíà â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

 

·

 

Ïðåäëîæåíèå

 

-

 

ðåêîìåíäàöèÿ ãðàæäàíèíà ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ çàêîíîâ è èíûõ 

íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííû

õ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî 

ñàìîóïðàâëåíèÿ, ðàçâèòèþ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, óëó÷øåíèþ ñîöèàëüíî

-

ýêîíîìè÷åñêîé è èíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà;

 

·

 

Çàÿâëåíèå

 

-

 

ïðîñüáà ãðàæäàíèíà î ñîäåéñòâèè â ðåàëèçàöèè åãî êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ è 

ñâîáîä èëè 

êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ è ñâîáîä äðóãèõ ëèö, ëèáî ñîîáùåíèå î íàðóøåíèè 

çàêîíîâ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, íåäîñòàòêàõ â ðàáîòå ãîñóäàðñòâåííûõ 

îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è äîëæíîñòíûõ ëèö, ëèáî êðèòèêà 

äåÿòåëüíîñòè óêàçàííûõ îðãàíîâ è ä

îëæíîñòíûõ ëèö;

 

·

 

Æàëîáà

 

-

 

ïðîñüáà ãðàæäàíèíà î âîññòàíîâëåíèè èëè çàùèòå åãî íàðóøåííûõ ïðàâ, ñâîáîä 

èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ ëèáî ïðàâ, ñâîáîä èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ äðóãèõ ëèö;

 

Îáðàùåíèå ìîæåò áûòü:

 

ïèñüìåííîå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå, óñòíîå (ëè÷íûé ïðèåì). 

 

 

Ãðàæäàíèí â ñâîåì ïèñüìåííîì îáðàùåíèè

 

в обязательном порядке должен указать

:

 

• íàèìåíîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà/ îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (â êîòîðûå 

íàïðàâëÿåò îáðàùåíèå)

 

• ÔÈÎ/ äîëæíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî äîëæíîñòíîãî ëèöà

 

• ñâîè ÔÈÎ

 

 

• ïî÷òîâûé / ýëåêòðîííûé àäðåñ (ïî êîòîðîìó äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû îòâåòû, 

óâåäîìëåíèÿ î ïåðåàäðåñàöèè îáðàùåíèÿ)

 

 

 

 

 

 

 

